REGULAMENTUL CAMPANIEI

«Vino la iSTYLE cu vechiul tiiu iPhone si primesti pe 1inga contravaloarea lui*, un
VOUCHER de 500 lei pentru achizitionarea unui iPhone 14 sau iPhone 14 Plus.»

*Contravaloarea produsului reprezinta valoarea ce rezultd in urma evaludrii produsului
prezentat de cdtre client conform raportului obtinut din aplicatia iSTYLE Contravaloarea
produsului nu are in vedere valoarea produsului nou sau alte evaluari realizate prin
intermediul altor aplicatii, programme, site-uri de comencializare a produselor second hand.

SECTIUNEA 1. ORGANIZATORUL CAMPANIEI

1.1. Organizatorul Campaniei «Vino la iSTYLE cu vechiul tiu iPhone si primesti pe linga
contravaloarea lui* un VOUCHER DE de 500 lei pentru achizitionarea unui iPhone 14 sau
iPhone 14 Plus» (denumit in cele ce urmeaza “Campania”) este ISTYLE RETAIL S.R.L., cu sediul
in Bucuresti, Calea Floreasca nr. 246C, etaj 19, camera M2, sector 1, inregistratd la Registrul
Comertului sub nr. J40/9507/1999, CUI: 12331709. (numit in continuare “iISTYLE”)

1.2. Campania se va derula conform prevederilor prezentului regulament (denumit in continuare
“Regulamentul”), fiind obligatoriu pentru toti participantii. Prin participarea la acest Program,
participantii sunt de acord sd respecte si sd se conformeze tuturor prevederilor, termenilor si conditiilor
prezentului Regulament si ale legislatiei aplicabile.

1.3. Regulamentul Campaniei este intocmit si va fi facut public prin afisare pe site-ul
www.istyle.ro precum si in toate magazinele in care se desfisoari Programul.

1.4. Participantii la Campanie sunt obligati si respecte termenii si conditiile prezentului regulament,
potrivit celor mentionate mai jos.

1.5. Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica si/sau completa prezentul Regulament, precum si
dreptul de a suspenda si/sau inceta si/sau intrerupe desfdsurarea Campaniei, cu conditia publicarii

prealabile a modificérilor pe site-ul www.istyle.ro si in magazinele participante cu cel putin o zi inainte
ca masura s intre 1n vigoare.

SECTIUNEA 2. OBIECTUL, DURATA SI ARIA DE DESFASURARE A CAMPANIEI

2.1. Campania se deruleaza in perioada 17 ianuarie 2023 — 31 martie 2023, in toate magazinele fizice
iSTYLE de pe teritoriul Romaniei, in timpul orelor de program afisate in acestea, dar si online pe
istyle.ro (in intervalul orar 00.00 — 23.59), in limita stocului disponibil.

2.2. Campania se adreseaza oricérei persoane fizice care intentioneazi si achizitioneze un telefon
iPhone 14 (indiferent de culoare sau capacitate in limita stocului disponibil) sau telefon iPhone 14 Plus
(indiferent de culoare sau capacitate in limita stocului disponibil). Participantul predi Vanzitorului



(Organizatorul Campaniei) un telefon iPhone utilizat, dar functiona, cu o valoare minima de 250 lei
obtinutd in urma evaludrii produsului de citre Organizator. Pentru participarea la aceastp Campanie
se poate preda unul sau mai multe produse.

2.3. Produsul predat este evaluat cu ajutorul unei aplicatii de catre personalul dedicat din showroom,
iar valoarea rezultatd din aplicatie se va sciddea din pretul noului produs achizitionat. Pentru claritate,
predarea produsului utilizat apartindnd participantului, potential client, precum si acceptul acestuia cu
privire la evaluarea produsului sunt conditii obligatorie pentru participarea in campanie si aplicarea
reducerii din pretul noului produs ce va fi achizitionat.

2.4. Suplimentar, participantul in Campanie primeste din partea Organizatorului un voucher de
reducere pentru suma de 500 de lei numai pentru a cumpéra un telefon nou iPhone 14 sau iPhone 14
Plus.

2.5. Punctele de loialitate nu se ofera pentru aceasti oferta.

2.6. Restul de pret care se achité de citre cumpéarator pentru produsul nou achizitionat poate fi achitat
si prin intermediul programului de plata in rate. Valoarea dispozitivului vechi se scade din pretul
produsului nou achizitionat, iar ratele se calculeaza pentru suma rimasa.

2.7 Suma oferitd pentru vechiul dispozitiv impreuna cu voucherul de 500 de lei poate si fie utilizatd
pentru achizitia de produselor mentionate in prezentul regulament (un telefon iPhone 14 sau un telefon
iPhone 14 Plus, indiferent de culoare sau capacitate, in limita stocului disponibil) doar din magazinul
iISTYLE, in care s-a receptionat si evaluat produsul utilizat.

2.8. Pentru tranzactia efectuatd online, suma pentru vechiul telefon impreuna cu voucher-ul de 500 de
lei se va acorda ulterior, dupa evaluarea vechiului iPhone.

SECTIUNEA 3. PRODUSE UTILIZATE ELIGIBILE A PARTICIPA IN CAMPANIE

3.1.Nu pot fi prezentate in vederea predarii si nu vor fi evaluate dispozitivele care nu sunt in stare de
functionare in momentul prezentirii in showroom pentru a beneficia de Campanie, cele care nu se
regdsesc in aplicafia pentru evaluarea produselor, cele care constituie replici fidele, copii sau
contrafaceri ale produselor Apple sau produse blocate in retea sau iCloud.

3.2.Produsele a caror evaluare este mai micd de 250 de lei nu pot fi predate pentru participarea la
Campanie, valoarea minim acceptati in Campanie a produsului utilizat apartinind participantului
fiind de 250 lei.

3.3.Nu toate modelele de telefon se regdsesc in aplicatia cu ajutorul cireia se realizeazi
evaluarea. Pentru detalii, va rugdm sa consultati personalul din magazine sau site-ul istyle.ro. De
asemenea, va rugdm si tineti cont de faptul ci echipa de consultanti nu efectueazi salvare/transfer
de date din vechiul in noul dispozitiv, nici alte servicii adiacente la predare. Aceste servicii se
achizitioneaza separat de la Organizator si nu sunt incluse in Campanie.

3.4.Programul de Trade-in disponibil in magazinele iSTYLE (prin care puteti utiliza suma obtinuta
pentru a achizifiona orice serviciu/ produs de la Organizator) este in continuare valabil, conform
termenelor si conditiilor prezentate in magazine si online, la adresa: https://istyle.ro/trade-in/, insi



conditiile specifice prezentei campanii voucherul suplimentar de 500 de lei este oferit doar pentru
campania prezenta.

3.5. Dacé un client se prezintd cu mai multe produse vechi iPhone sau alte branduri, acestea se
evalueaza individual, valoarea acestora se poate cumula si se va sciddea din pretul produsului nou
achizitionat, cu conditia ca unul dintre cele doua produse vechi sa fie iPhone si sa aibe valoarea minima
de 250 de lei. Voucherul suplimentar de 500 de lei se oferd o singurd datd/ client. indiferent de
numarul produselor utilizate prezentate.

3.6. Clientul, prin participarea la Campanie, confirma ca detine cu titlu legal produsul utilizat pe care
il prezinta catre iSTYLE. Organizatorul nu are obligatia de a verifica si nu certificd dreptul clientului

asupra produsului predat in cadrul Programului, intreaga responsabilitate in acest sens apartinind
clientului.

SECTIUNEA 4. MECANISMELE CAMPANIEI PROMOTIONALE

In magazine :

4.1. Fiecare participant la Campanie care solicitd sa participe se va prezenta intr-unul din magazinele
iSTYLE cu produsul utilizat.

4.2. Consultantii iSTYLE vor prelua si evalua produsul utilizat prezentat, cu ajutorul aplicatiei de
trade-in iSTYLE.

4.3. Evaluarea se face pe baza unor criterii functionale si estetice. Printre acestea se numiri: vechimea

aparatului, modelul, gradul de uzura, aspectul estetic (zgarieturi, indoituri, alte modificari fizice,
mecanice etc.), functionale (ecran spart, mod de functionare, incércare, conectivitate Wi-Fi si
Bluetooth etc.), prezenta accesoriilor originale etc.

4.4. In urma acestei evaludri, produsul utilizat poate fi acceptat sau poate fi refuzat. In cazul in care
produsul este acceptat in program, clientului i se va comunica evaluarea acestuia pe care Organizatorul
o poate oferi Clientului in schimbul produsului, prin sciderea aplicati la pretul produsului nou
achizitionat. Astfel, valoarea comunicati a Produsului se va aplica sub forma unei reduceri cu valoare

exprimatd 1n lei ce se va evidentia pe factura de cumpérare a produsului nou cumpirat, ca reducere
aplicati la achizitia acestuia.

4.5 Suplimentar, participant al carui produs este acceptat in Campanie primeste, un voucher in valoare
de 500 de lei pe care il poate utiliza impreund cu contravaloarea dispozitivului vechi, pentru achizitia
unui produs nou iPhone 14 sau iPhone 14 Plus, din magazinul iSTYLE.

Valoarea oferitd pentru produsul utilizat si voucherul de 500 de lei se pot utiliza doar impreuna, iar
valoarea acestora se evidentiaza pe factura de cumparare a noului produs.

4.6. Produsul utilizat acceptat de iSTYLE trebuie si fie complet functional, este destinat reutilizirii
directe si nu reprezinti degeu in sensul OUG nr. 5/2015.



4.7. Produsul utilizat, odati ce a fost predat de citre client cétre iSTYLE si a fost semnat contractul
de vanzare-cumpdrare, nu poate fi inapoiat ulterior de catre iSTYLE, ca urmare a solicitérii de
desfiintare a tranzactiei de cétre client.

in magazinul online www.iStyle.ro:

4.8. Fiecare participant la Campanie care solicitd sd participe la aceasta online, semnalizeaz3 printr-
un comentariu Tnainte de finalizarea comenzii faptul ca doreste inscrierea in Campanie.

4.9. Paricipantul va expedia produsul utilizat prin curier la adresa iSTYLE Retail SRL
Calea Floreasca 246C, Bucuresti 014476, Cladirea SkyTower, et.19
Telefon contact: 40 (31) 2297474.

4.10. Odata ce produsul este receptionat de catre Organizator, consultantul iSTYLE va evalua produsul
si va comunica contravaloarea vechiului dispozitiv printr-un email.

4.11. Finalizarea procesului presupune incheierea unui contract de vAnzare-cumpdrare, transmis prin

email impreuni cu datele bancare. Noi iti vom vira contravaloarea vechiului dispozitiv comunicat plus
valoarea vaoucherului de 500 de lei.

SECTIUNEA 5. DREPTUL DE PARTICIPARE

5.1. La aceastd Campanie poate participa orice persoana fizica avind domiciliul/ resedinta in Romania,
care a implinit varstd de 18 ani, precum si orice persoand juridica.

5.2. Participarea la aceastd Campanie implic cunoasterea si acceptarea integrali, in mod expres si
neechivoc, a prezentului Regulament.

SECTIUNEA 6. RASPUNDEREA ORGANIZATORULUI

6.1. Organizatorul se obliga sa respecte intocmai procedura previzuti de prezentul Regulament.

6.2. Organizatorul nu isi asuma nicio raspundere in urmatoarele situatii:

* unparticipant a furnizat date false, inexacte sau incomplete, fara consimtamantul unui reprezentant
legal.

o disfunctionalitati in derularea Campaniei ca urmare a actiunilor unor unor terti cum ar fi:

distribuitori de energie electrica, operatori ai site-urilor de internet, operatori ai retelelor de
telecomunicatii sau altii asemenea.

* un participant incalca prevederile Regulamentului sau legile in vigoare.

6.3. Organizatorul este indreptatit sa ia toate masurile necesare in caz de tentativa de frauda a
campaniei, abuz sau orice alte tentative care ar putea afecta imaginea sa.



6.4. Eventualele contestatii referitoare la derularea prezentei campanii vor fi luate in considerare
daca au fost primite de Organizator pana la data de 31.03.2023. Contestatiile vor fi trimise prin
email, la adresa .......

6.5. Organizatorul nu isi asuma responsabilitatea pentru:

a) Persoanele care doresc sa participe la Campanie in afara perioadei de desfasurare a
acesteia;

b) Situatiile in care anumite persoane inscrise in campanie sunt in incapacitate de a participa
partial sau integral, la aceasta, daci aceastd incapacitate se datoreaza unor circumstante
aflate in afara controlului pe care Organizatorul il poate in mod rezonabil exercita;

¢) Defectiuni tehnice ale operatorilor de internet, daca e cazul;

SECTIUNEA 7. CONFIDENTIALITATEA DATELOR

7.1. Operatorul are o politica strictd in privinta datelor cu caracter personal respectdnd dispozitiile
pentru protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a
acestor date de Regulamentul (UE) 2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a
Directivei 95/46/CE, in vigoare incepand cu datd de 28.05.2018, colectind si prelucrand datele cu
caracter personal numai In scopul specificat la datd furnizirii acestora de catre client.

Participantli au, In conformitate cu Regulamentul (UE) 2016/679 pentru protectia persoanelor cu
privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date (cu modificarile si
completrile ulterioare), dreptul de informare, dreptul de acces la date, dreptul de opozitie, dreptul de

interventic asupra datelor, dreptul de a nu fi supus unei decizii individuale, precum si dreptul de a se
adresa justitiei.

Datele oferite de Participantii la Campanie vor fi prelucrate de catre Organizator in vederea deruldrii
campaniei si inscrierii participantilor la campanie

Datele cu caracter personal colectate in cadrul acestui Program nu vor fi dezviluite citre terti, cu
exceptia cazurilor in care organizatorul trebuie sa respecte obligatiile impuse de legislatia in vigoare.

SECTIUNEA 8. FORTA MAJORA

8.1. Forta majord reprezintd orice eveniment care nu poate fi controlat, remediat sau previzut,
independent de vointa organizatorului §i a crui aparitie il pune in imposibilitatea de a indeplini
obligatiile asumate prin acest Regulament. Organizatorul va fi exonerat de orice rispundere daci
derularea programului este impiedicatd sau intdrziati de un caz de forti majora sau dacd, urmare a

unei astfel de situatli de forta majora, organizatorul este Impiedicat si isi execute oricare din obligatiile
asumate conform acestui Regulament.

8.2. Organizatorul, dacd invoca forta majora, este obligat s comunice Participantilor la Program

existenta acesteia in termen de 5 (cinci) zile lucritoare de la aparitia cazului de fortd majora, prin
afisarea pe site-ul propriu.



SECTIUNEA 9. RECLAMATII SI JURISDICTIE

9.1. Eventualele reclamatii legate de derularea Programului se vor face in scris §i se vor transmite la
sediul organizatorului, prin scrisoare recomandatd cu confirmare de primire, sau la adresa de e-
mail: sesizari@istyle.ro, in termen de maxim 2 (doud) zile de la producerea incidentului reclamat. in
cazul depasirii acestui termen, organizatorul nu va mai lua in considerare nicio contestatie / reclamatie

in legiturd cu derularea Programului. Reclamatiile transmise telefonic sau cu intarziere nu vor fi
prelucrate.

9.2. Orice eventual litigiu intre organizator si participanti va fi solutionat pe cale amiabild. Atunci cand
acest lucru nu este posibil, partile se pot adresa instantelor judecdtoresti competente de la sediul
organizatorului.

SECTIUNEA 10. DISPOZITII FINALE

10.1. Legea aplicabild este legea romana.

10.2. in cazul in care o anumitd prevedere a prezentului Regulament oficial este declaratd nula,
celelalte prevederi ramén valabile, in masura in care pot produce efecte juridice chiar in absenta
prevederilor declarate nule. in mésura posibilului, clauzele anulate se inlocuiesc cu o alti reglementare
rezonabild, validd juridic, care sd corespunda cit mai mult scopului prevederilor lipsite de validitate.

10.4. Prezentul Regulament a fost  intocmit astézi, 16.01.2023.

ORGANIZATOR
ISTYLE RETAIL S.R.L.



